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A partire da lunedì 7 aprile, i cittadini lucani con un ISEE inferiore a 30.000 euro potranno 

presentare domanda per accedere al Bonus Idrico Regionale 2025 

A partire da lunedì 7 aprile, i cittadini lucani con un ISEE inferiore a 30.000 euro potranno 

presentare domanda per accedere al Bonus Idrico Regionale 2025, l’agevolazione che abbatte il 

costo della bolletta del servizio idrico integrato. 

Si tratta di una misura che - come già avvenuto lo scorso anno - conferma l’impegno della Regione 

Basilicata nel sostenere economicamente le famiglie e promuovere il risparmio idrico. Nel 2024 il 

bonus ha permesso a circa 34.500 famiglie lucane di ottenere un risparmio complessivo di 3,5 

milioni di euro. 

 

Novità 2025: il Bonus Idrico si richiede anche su WhatsApp 

Tra le principali novità di questa edizione c’è l’introduzione della piattaforma MIA (Municipio 

Intelligenza Artificiale), che permette di inoltrare la richiesta del bonus in modo semplice e 

immediato tramite WhatsApp, oltre ai consueti canali (posta ordinaria, e-mail e pec). 

Richiedere il Bonus Idrico Regionale è facile e veloce grazie a MIA, attiva su WhatsApp. 

Con MIA puoi dialogare con Acquedotto Lucano, che ti guiderà passo dopo passo nella procedura 

per ottenere il Bonus Idrico 2025. 

Accedere al servizio è semplicissimo: 

✔️ Inquadra il QR Code dedicato oppure salva il numero 351 6747646 nella tua rubrica. 

✔️ Avvia la chat su WhatsApp. 

✔️ Digita “Acquedotto Lucano” e segui le istruzioni, fornendo le informazioni richieste fino al 

completamento della pratica. 

Scopri subito quanto è semplice richiedere il Bonus Idrico direttamente da WhatsApp! 

Un passo avanti nell’innovazione dei servizi pubblici. 

  

Guida Richiesta Bonus 
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