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INTRODUZIONE

COM’'E NATA L'IDEA D| UNA SCRITTURA
COLLETTIVA PER ORIENTARS| NEL MONDO
DEL TERZO SETTORE?

DALLA NASCITA DEL COLLETTIVO EDUCATRICI ARRABBIATE,
NEL 2021, UNA TRA LE PRIME DOMANDE CONDIVISE TRA TUTTE E
CHE ClI TENEVA UNITE ERA: PERCHE NESSUNO PARLA DELLE
DIFFICOLTA DEL LAVORARE NEL TERZO SETTORE? PERCHE ClI
SIAMO RITROVATE A LAVORARE NEL PRIVATO SOCIALE SENZA
STRUMENTI DI TUTELA INDIVIDUALE, COLLETTIVA E LEGALE?
PERCHE OGNI GIORNO ClI RIPETONO CHE IL NOSTRO LAVORO
RIMPIAZZA IL VOLONTARIATO E PER QUESTO OGNI DIRITTO,
TUTELA O RICHIESTE VENGONO RICONDOTTE A ESIGENZE
PERSONALI?

SE INIZIALMENTE L'IDEA CHE CIRCOLAVA NELLE PRIME
ASSEMBLEE ERA QUELLA DI MAPPARE LE "COOPERATIVE SOCIALI
DI MERDA" PER DIFFONDERE UN SAPERE DAL BASSO CHE
POTESSE ESSERE UTILE AD ORIENTARSI SUL TERRITORIO, CON
GLI ANNI CI SIAMO RESE SEMPRE PIU CONTO CHE QUELLA CHE
NOI PENSAVAMO ESSERE UNA CRITICITA DI QUALCHE PRIVATO
SOCIALE ERA, IN REALTA, PRASSI COMUNE E DIFFUSA IN TUTTO
L'AMBITO DEL TERZO SETTORE EDUCATIVO.

NEGLI ANNI IL COLLETTIVO HA COMINCIATO UN PROCESSO
INTENSO E PERMANENTE DI COSCIENTIZZAZIONE INDIVIDUALE
E COLLETTIVA ATTRAVERSO ATTIVITA COME L'ANALISI
COLLETTIVA DEGLI ANNUNCI DI LAVORO, LE SUPERVISIONI
AUTOGESTITE, LE AUTO-FORMAZIONI, L'ADOZIONE DI STRUMENTI
ARTISTICO-POLITICI COME IL TEATRO DELL'OPPRESSO, LE
ASSEMBLEE APERTE, IL CONSOLIDAMENTO DI UNA RETE CON
ALTRE REALTA DEL TERRITORIO PRESTO ESTESASI OLTRE |
CONFINI URBANI.
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DA QUI L'IDEA DI SCRIVERE UN MANUALE DI AUTO-DIFESA CHE
NON VUOLE IN ALCUN MODO FORNIRE RISPOSTE PRONTE O
ASSOLUTE A DOMANDE E NECESSITA COMPLESSE. TANTOMENO
INTENDE ESSERE UN MANUALE SINDACALE O LEGALE. CI SIAMO
RESE CONTO CHE NON BASTA CONOSCERE | NOSTRI DIRITTI
LAVORATIVI SE NON SI PRENDONO IN CONSIDERAZIONE PIU
CONDIZIONI CHE, DI FATTO, NON DANNO LA POSSIBILITA DI
ESERCITARLI.

L'ESPERIENZA DEI CORPI, LE EMOZIONI CHE LI ATTRAVERSANO, LE
SITUAZIONI DI INGIUSTIZIA COMUNI, IL PROPRIO RUOLO DI
GENERE E SOCIALE, IL SENSO DI COLPA. QUESTE SONO SOLO
ALCUNE TRA LE CONDIZIONI A PARTIRE DALLE QUALI ABBIAMO
ESPLORATO | NOSTRI DIRITTI SUL LAVORO.

SITUAZIONI E CONDIZIONI CHE, SIAMO CONSAPEVOLI, NON
POTRANNO ESSERE ESAUSTIVE E OGGETTIVE MA CHE SPERIAMO
POSSANO RAPPRESENTARE UNA VOCE E UNA PRESENZA CHE
ACCOMPACNI COLLEGHE E COMPAGNE NEL PROPRIO PERCORSO
INDIVIDUALE E COLLETTIVO. UNA VOCE CHE GRIDA PIU VOLTE: “NO,
NON SEI TU IL PROBLEMA MA LE CONDIZIONI IN CUI SEI
COSTRETTA A LAVORARE.”

*

L'USO DEL FEMMINILE SOVRAESTESO E FRUTTO DI UNA
SCELTA COLLETTIVA CHE INTENDE RIMARCARE QUANTO IL
LAVORO EDUCATIVO SIA SPESSO PREROGATIVA DI PERSONE
SOCIALIZZATE COME DONNE.



PRIMA PARTE

COSA SAPERE PRIMA D)
PRESENTARS| AD UN
coLLoqQulo

TIPOLOGIA
CONTRATTO
LA T|POLOG|A D| CONTRATTO P|U DIFFUSA E |L CCNL

COOPERATIVE SOCIALl A CUl QUI FACCIAMO
RIFERIMENTO. C| SONO ALTRE T|IPOLOGIE D| CONTRATTO
CHE POSSONO ESSERE APPLICATE (CCNL AGIDAE,
UNEBA, COMMERCI|O ECC.).

VERIFICA LE COND|Z|ON| DEL CONTRATTO IN QUESTIONE ANCHE
SOLO SU INTERNET O PRESSO UN SINDACATO (SE UN SINDACATO
Dl BASE, MEGLIO).



INQUADRAMENTO

CHIED| SEMPRE QUALE SARA 1L Tuo
INQUADRAMENTO! COME  EDUCATRICE  HAI
DIRITTO ALL'INQUADRAMENTO D2 DEL CCNL
COOP SOCIALI MA, IN ALCUN| SERVIZI. TI
PROPORRANNO UN Di, COME OPERATRICE
SOC|ALE. IN QUESTO CASO, LA PAGA E PlU
BASSA E |IL TUO T|TOLO NON E R|CONOSC|UTO.

LA RETRIBUZIONE PREVISTA DAL D2 E D| 10,TOT LORD|, MA
QUESTA e LA RETRIBUZI|ONE MINIMA PREVISTA
DALL'I\NQUADRAMENTO. LE COOPERATIVE POSSONO SCEGLI|ERE D)
DARTI D]l PIU AD ESEMP|O, STABILENDO UN COSIDDETTO
“SUPERMINIMO".

SC DOVESSI SVOLGLERE vwA Fumnlion€
br cooRDINAMENTO (PROGETTISTA ©
PEDAGOGISTA), HAl DIRVTTO AD uw
INQUADRAMENTO PV ALTO, COME AD
ESempPi0 L' €2 O L'FL,

TESSERA

ASSOCIATIVA

E' POSSIBILE CHE ALCUNE COOPERATIVE TI
CHIEDANO D] DIVENTARE SOCIA O CHE Lo
FACCIANO PASSARE COME OBBLIGATOR|O AL
MOMENTO DELLA STABILIZZAZIONE. LA TESSERA
ASSOCIATIVA HA UN COSTO, CHE PUD ESSERE
RATEIZZATO. LA RATEIZZAZ|ONE E STABILITA
DALLE SINGOLE COOPERATIVE.

RICORDA: A FINE RAPPORTO LAVORATIVO PUO| RICHIEDERE IL
RIMBORSO DELLA QUOTA ASSOCIATIVA CHE HA| VERSATO, S|A
CHE |L RECESSO S|A SCELTO DA TE SIA CHE SIA SCELTO DA
LORO. ATTENZIONE PERDO, SE NEL MOMENTO DELLA RISOLUZ|ONE
DEL CONTRATTO |L BI|LANC|O DELLA COOPERATIVA E |IN
NEGATIVO, LA QUOTA ASSOCIATIVA NON VERRA RESTITUITA.



BANCA-ORE

IL CCNL COOP SOC|AL| PREVEDE L'APPLICAZ|ONE
DELLA BANCA ORE. SIGNIFICA CHE, QUANDO FARA|
DELLE ORE IN P|U, NON T| VERRANNO RETRIBUITE
NELLA BUSTA PAGA CORRENTE COME STRAORDINARI,
MA VERRANNO ACCUMULATE. POTRAI soLo
UTILIZZARLE IN SEGUITO COME “GIORN| D| RIPOSO” O
ORE D| “RECUPERO PER STARE A CASA”". NON E
DETTO CHE SIA TU A SCEGLIERE QUANDO E IN CHE
MODAL|TA RECUPERARE QUELLE ORE.

SE NON C| SARA MODO D| USUFRUIRE D| QUESTE ORE MESSE DA
PARTE, LA COOPERATIVA DOVRA PAGARTELE CON UNA
MAGGIORAZI|ONE AL TERMINE DEL CONTRATTO CON SALD|
SEMESTRAL|I/ANNUAL|. PER OGN| COOPERATIVA, |[L MOMENTO DEL
SALDO/CONGUAGL|O D| QUESTE ORE & D|VERSO. CHIED| COME
FUNZIONERA NELLA TUA.

LA BANCA ORE PUD SEMBRARE UNO STRUMENTO FUNZ|ONALE
ANCHE PER LA LAVORATRICE - E TALVOLTA LO & - MA NON
DOBBIAMO DIMENTICARE CHE LE ORE LAVORATE IN P|U HANNO
UN COSTO CHE VA VALORIZZATO.

USUFRVIRE DELLA BAanCa
ORE IV w000 DA TRARNE
VN VANTAGGIO, IV TERMINI
Dl CONCILIAZ2IONE TrRA
LAVORS € VITA PR\VATA
non €' SCORRETTO

NE' ILLEGALE.




PART-TIME

\ -
\ AL DURANTE UN COLLOQUIO, POTRA ESSERE
»
N et Py PROPOSTO UN CONTRATTO PART-TIME:
<
?@\,.,\ s @_\e‘;\‘«\, . + ORIZZONTALE - TOT. ORE SPALMATE su
~ pul AN e @\ N
o S "ot e TUTTA LA SETTIMANA
- 9‘”,,6\« o ow’?“ . * CICLICO VERTICALE - SPALMATO su
s" )
weé o \ ALCUN| MES| DELL'ANNO
” (':()OON(Q‘\‘ \ K/

LE PROMESSE D| AUMENT| D| ORE NON SONO GARANZI|E. BISOGNA
TENERE PRESENTE CHE LO STIPEND|O D| UN'EDUCATRICE RENDE
SPESSO INSOSTENIBILE UN PART-TIME.

DURANTE UN COLLOGUIO P! LAVORO
Pvol PORRE DEI PunTy FERMI
€ oel Lirm,
LA CONTRATTAR2IONE
€’ AncHE (n mano A TE!




STRUMENTI

D'EQUIPE

GL| STRUMENT| PER LAVORARE BENE NON SONO UN
LUSSO E NON S| POossonNO RIDURRE A DECISION]|
IND|VIDUALI: INFORMAT| SU QUAL| STRUMENT| QUEL
SERVIZ|O METTE A D|SPOS|Z|ONE.

QUANTO So0N0O TREQUENTI LE €QuIPE E LE SUPERVISION!
PEDAGOLICHE €0 PSIcoLociCHE ? LA COORDINATRICE
HA Unm RVOLO PURAMENTE BURCCRATICO E ORGANIZZATIVO
o ol SUPPORTO ALLE LA\IORATR\C\?

SEMBRERA UNA BANAL|TA MA, SUL LUNGO TERMINE, LA
MANCANZA D| QUESTI STRUMENTI GRAVERA SUuL Tuo
BENESSERE EMOTIVO E SULLE TUE COMPETENZE
PROFESSIONAL|. CHlI SUPERVISIONA NON DOVREBBE ESSERE
INTERNO ALLA COOPERATIVA, MA ESTERNO E NEUTRALE. CHIEDI
CH| S| OCCUPERA D| QUESTA PARTE.

STRUMENTI
INDIVIDUALI

CHIED| QUAL| STRUMENT| D| LAVORO SONO FORNITI|
ALLA LAVORATRICE: CELLULARE AZ|ENDALE, PC
AZIENDALE, MAIL D| SERVIZIO, ECC.

| TUOl CONTATT|I PERSONAL| (ES. NUMERO D| TELEFONO) NON
DEVONO MA| ESSERE DAT| ALLE PERSONE [N CARICO AL
SERVIZIO, NE STRUMENT| PERSONAL| DEVONO D|VENIRE
STRUMENT| D] LAVORO. LA TUTELA IND|VIDUALE E LA MESSA A
DISPOS|Z|IONE D| STRUMENT| |IDONE| SONO PARTE DE| DOVERI
DEL DATORE D| LAVORO.



BlLLIET,, SE FA| SPOSTAMENT| IN ORARIO D| LAVORO DA UN
] SERVIZIO AD UN ALTRO, PUOl RICHIEDERE IL
& RIMBORSO CHILOMETR|CO. LE ORE DI TRASPORTO

SONO ORE D| LAVORO RETRIBUITE, MA ALCUNE
COOPERATIVE PROVERANNO A DIRTI Dl NON
SEGNARLE COME TAL|.

CHIED| SE LA COOPERATIVA E |N POSSESSO D| UN MEZZO PER
GL| SPOSTAMENT| INTERN|I AL SERVIZIO E ACCOMPAGNAMENTI.
NON & SCONTATO CHE TUu DEBBA UTILIZZARE IL TUO MEZZO
PRIVATO. NEL CASO T| CHIEDESSERO D| FARLO, FATT| INVIARE |
DOCUMENT| DELL'ASSICURAZIONE E CHIED| L'AMMONTARE DEL
RIMBORSO A CH|LOMETRO. L'AUTOMOB|LE PRIVATA HA UN COSTO,
CONS|DERA L'USURA DEL MEZZO NELLE TUE VALUTAZ|ON|!

TIENI A MENTE CHE IN ALCUNE COOPERATIVE LE MODAL|TA D|
RIMBORSO CHILOMETRICO POTREBBERO ESSERE COMPLESSE,
DISINCENTIVANDO COS1 LA POSSIBILITA DELLA LAVORATRICE D|
EFFETTUARE LA RICHIESTA. L'UFFICIO TECNICO AMMINISTRATIVO
DELLA TUA COOPERATIVA POTREBBE ESSERE UN LUOGO AL
QUALE RIVOLGERT|I PER DELUCIDAZ|ON| SULLA MODAL|TA D]
RICHIESTA.

a F SE€ LA Puo PERMETTERE UNA MACC HINA YD




NOTTI

CHIED| SE C| SONO TURN| NOTTURN| E SE LE NOTT|
VENGONO PAGATE COME ATTIVE O PASSIVE.

LE NOTT| ATTIVE PREVEDONO |L PAGAMENTO DELLE ORE D|
PRESENZA IN STRUTTURA. INFORMAT| RISPETTO A QUALE SIA LA
FASC|IA ORARIA CONS|DERATA NOTTURNA E COME VIENE DEFINITA
LA MAGGIORAZ|ONE O INDENN|TA.

LE NOTT| PASS|IVE PREVEDONO COMUNQUE UNA PRESENZA |IN
STRUTTURA, MA SONO PAGATE CON QUOTE MINIME FORFETTARIE
E LA RETRIBUZIONE ORARIA NOTTURNA SCATTA SOLO SE
SUCCEDE QUALCOSA CHE RICHIEDE L'INTERVENTO
DELL'EDUCATRICE (ATTIVAZI|ONE).

é VERAMENTE NONRMALE ESSERE PAGATE Cosi
poco PER Now DoRMIRE A LAvoRro?

@ =)

REPERIBILITA

CHIEDI SE & PREVISTA UNA REPERIBILITA,
RICONOSCIUTA E PAGATA. CHIED| COME VENGONO
CONS|DERATE € RETRIBUITE LE ATTIVAZ|ONI, SE
DEVI MUOVERT| CON MEZZ| PROPR| O CON QUELL|
Dl SERVIZJO.

LA REPERIBILITA DEVE ESSERE ESPLICITATA E NORMATA NEL
CONTRATTO D| LAVORO, NON & UN AUTOMATISMO NE PUubd
BASARS| SUL LAVORO VOLONTARIO DELLE DIPENDENTI.



PARITA DI

GENERE

POTRA ACCADERE CHE VENGANO PROPOSTE DELLE
POS|Z|ON| LAVORATIVE ESCLUSIVAMENTE ()
PREFERIBILMENTE A COLLEGH| D| SESSO MASCHILE.

SAPP| CHE QUESTO VIOLA LA LEGGE CONTRO LA PARITA D)
GENERE ED E UN TUO DIRITTO CANDIDART| PER LA POSIZ|ONE E
FAR PRESENTE CHE NON S| STANNO RISPETTANDO LE
NORMATIVE VIGENTI.

NOW C'€ UNA MOTIVAZIONE
eouCA'ruvA! NON POSSONO
FARE €10 CHE GL! PARE (I

FORMAZIONE

LA FORMAZI|ONE IN |TINERE E PERMANENTE E UN
DIRITTO DELLE LAVORATRICI E UN OBBL|GO DEL
DATORE D] LAVORO. PUOl CHIEDERE QUANTE
FORMAZ|ON| SONO PREVISTE, PRETENDENDO CHE
VENGANO RETRIBUITE E SVOLTE |IN ORAR|O D)
LAVORO.

PUD ACCADERE CHE CON LA TUA EQUIPE D] LAVORO O CON
ALTRE COLLEGHE VOGLIATE PROPORRE UNA FORMAZ|ONE:
QUESTA POSSIBILITA ESISTE! IL CONS|GLIO D| AMMIN|ISTRAZI|ONE
(CDA) DELLA TUA COOPERATIVA PUD PRENDERE IN
CONS|DERAZ|ONE LA TUA/VOSTRA PROPOSTA!



COME VEDI, SONO DIVERSE LE DOMANDE CHE PUOI FARE AD UN
PRIMO COLLOQUIO PER CAPIRE COME FUNZIONANO LE COSE!
RICORDA CHE NON SEI OBBLIGATA AD ACCETTARE UN LAVORO A
QUALSIASI CONDIZIONE. LE PARTI CONTRATTUALI IN UN
RAPPORTO DI LAVORO SONO DUE E TU SEI UNA DI QUELLE: NON
CREDERE DI NON AVERE VOCE IN CAPITOLO.

SE DECIDI DI RIFIUTARE UN'OFFERTA CHE NON INCONTRA LE TUE
NECESSITA E | TUOI VALORI NON SEI PIGRA O VIZIATA.

SE INVECE DECIDI DI ACCETTARE PERCHE NE HAI BISOGNO E
LEGITTIMO. ESSERE CONSAPEVOLE DEI TUOI DIRITTI Tl AIUTERA

NELLA CONTRATTAZIONE FUTURA. LA COOPERATIVA NON E LA
TUA FAMIGLIA MA IL TUO DATORE DI LAVORO. IL LAVORO DEVE
ESSERE RETRIBUITO E RICONOSCIUTO CORRETTAMENTE!




SECONDA PARTE

COSA SAPERE UNA
VOLTA ASSUNTA

DIRITTI

LA FIRMA DEL CONTRATTO NON & UN PATTO D)
SANGUE, MA UN VINCOLO D] DIRITTI E DOVERI A CU]|
DEVONO SOTTOSTARE LE PART| COINVOLTE.

| DOVERI SARANNO FACIL| DA |IND|VIDUARE, | DIRITTI BEN PIU
DIFFICILI.



PER COME SONO ORGAN|ZZATI E COSTRUITI
ALCUN| SERVIZ| Tl CAPITERA D| SENTIRT| SOLA.

RICORDAT| CHE NON SE| L'UN|CA LAVORATRICE NEL CONTESTO IN
CUl LAVORI|: CERCA |L CONFRONTO CON LE ALTRE COLLEGHE,
CREA ALLEANZE.

LA FOR2ZA DELLA CONTRATTAZIONME
€E LA CoONGAPEVOLE22A DEI

PRoPRI DIRITT\ S1 PoTEN221A
NEL SAPERE cowmnbIvISO.

AVERE BENE A MENTE LE PROPRIE MANS|ON|, ESSERE
DOTATE D| DISPOSITIVI DI PROTEZ|ONE INDIVIDULE,
NON SONO CONCESS|ON| O CORTESIE. SONO OBBLIGHI
LEGALI.

| Tuol COMPITI DOVREBBERO ESSERE DEFINITI DA UN
MANS|ONAR|O E LA TUA STRUTTURA HA UNA CARTA DE| SERVIZI
ALLA QUALE FA RIFERIMENTO.



TEMPISTICHE DI

CONTRATTAZIONE

SE IL TUO CONTRATTO & A TERMINE, HA| DIRITTO
DI SAPERE SE E IN CHE MODALITA SARA
RINNOVATO, DUE SETTIMANE D| PREAVVISO SONO
L MINIMO ELEMENTO D) CORRETTEZZA
PERSONALE!

QUESTO TEMPO NON SERVE SOLO A LORO PER ORGAN|ZZARSI:
SERVE A TE PER NON ESSERE LASCIATA SENZA TUTELE
DALL'OGG| AL DOMAN|, PER PROGRAMMARE LA TUA VITA E NON
VIVERE NELL'INCERTEZZA.

G€ vom T\ VIEmE
comunicAaTO
NoLLa, FATTI
SENTIRE, CHIE DI
TV v
Cotloa\no!

LE COOPERATIVE CON CUl C| INTERFACCIAMO SUL TERRITOR|O
SONO SPESSO GRAND| AZ|ENDE COMPOSTE DA CENTINA|IA D)
DIPENDENT| E CON BAND| APERTI SU P|U PROGETTI. PUD ESSERE
CHE ALCUN| FOND| SU| PROGETT| SIANO A TERMINE E ABBIANO
RINNOV| TRIENNAL|, ANNUAL|, QUANDO NON SEMESTRALI.

NON & AUTOMATICO CHE |L TUO CONTRATTO DEBBA ESSERE
VINCOLATO A BAND| E PROGETT|, LE RISORSE POSSONO ESSERE
SPOSTATE € RICOLLOCATE. TIENILO A MENTE, NON SENTIRTI
COSTANTEMENTE RICATTABILE E PRECARIA.



MALATTIA

SE DEVI METTERTI IN MALATTIA, E SUFFICIENTE
INVIARE IL NUMERO D| PROTOCOLLO DEL CERTIFICATO
MEDICO A CHI SE NE OCCUPA.

NON SE| TENUTA A SPIEGARE | MOTIV| DELLA TUA ASSENZA. NON
SE| TENUTA A RISPONDERE AL TELEFONO. NON DEV| ESSERE TU A
ORGAN|ZZARE LA SOSTITUZIONE. E BUONA NORMA FARE UN
PASSAGGIO SE C| SONO QUESTION| URGENT| PREVISTE, MA E UN
TUO DIRITTO STACCARE E DELEGARE.

SE HAl UN CONTRATTO A CHIAMATA, LA MALATTIA NON E
PREVISTA, COS1 COME FERIE E PERMESS|. NON SE| OBBLIGATA A
DARE MOTIVAZION| DELLA TUA EVENTUALE NON D|SPONIBILITA.

NB: SE HA| UN CONTRATTO A CHIAMATA “CON D|SPONIBILITA",
PORTANDO UN CERTIFICATO MEDICO, HA| DIRITTO COME IN UN
NORMALE CONTRATTO ALL'INDENN|TA D] MALATTIA.

PERMESSI E FERIE

OGN| MESE MATUR| UN TOT. D| ORE D| PERMESSI
E FERIE DA POTER UTILIZZARE PER ASSENTARTI
DAL LAVORO. PER ENTRAMB| VERIFICA | TERMINI
E LE SCADENZE PER RICHIEDERLI.

SE FREQUENT| L'UNIVERSITA © UN ENTE D] |STRUZ|ONE
RICONOSCIUTO, HAl DIRITTO A DELLE ORE! | PERMESS| STubDl|O
ESISTONO E SONO UN DIR|ITTO DELLE LAVORATRICI.

RICORDA: LE FERIE NON GODUTE (SOPRATUTTO A FINE
CONTRATTO) POSSONO ESSERE RETRIBUITE IN BUSTA PAGA. IN
QUESTO CASO LA TASSAZ|ONE RISULTA MOLTO PI|U ALTA,
DIMINUENDO L'EFFETTIVA RETRIBUZIONE RISPETTO A QUELLE
ORE.



BACK OFFICE

NEL TUO ORARIO D| LAVORO, CONSIDERA LE ORE
DEDICATE AL BACK OFFICE. LA PROGETTAZI|ONE
EDUCATIVA, LA BUROCRAZIA E LE PROCEDURE
RELATIVE ALLE PERSONE IN CARICO RICHIEDONO
IMPEGNO E TEMPO.

TIENINE CONTO NEL MONTE ORE SETTIMANALE E CHIED| CHE
QUESTI ASPETT| SIANO COMPRES| E CONSIDERATI, SOPRATTUTTO
SE LAVORI IN SERVIZ| CON MONTE ORE LIMITATO.

IL BACK OFFICE NON PUD ESSERE SVOLTO AL D| FUOR| DEL
PROPRIO ORARIO D| LAVORO. DOCUMENT| PERSONAL| E SOGGETTI
ALLA PRIVACY NON DOVREBBERO ESSERE PORTATI A CASA, E
GIUSTO CHE GL| ASPETT|I BUROCRATIC|I SIANO GESTIT| SUL LUOGO
E IN ORAR|O D| LAVORO.

PERMESS! € FERIE SONO Un TVO DINITTO,
NON LASCIARE CHE

VANNO CONCORDATE,
E210nE

SIANO N MANO ALLA oisen

peL TVO DAToORE DV LAvVORO




SCIOPERO

SE VUO| SCIOPERARE PUO|, E UN TUO DIRITTO, ANCHE
SE PROVERANNO [N TUTT| | MOD| A FART| SENTIRE IN
COLPA.

PUO| SCIOPERARE ANCHE SE NON SE| ISCRITTA A UN SINDACATO ©
ALLA SIGLA SINDACALE CHE HA INDETTO LO SCIOPERO E ANCHE
SE NEL TUO LUOGO D| LAVORO NON E PRESENTE UN SINDACATO
TRA QUELL| CHE HANNO INDETTO LO SCIOPERO.

NON SE| TENUTA A DICHIARARE CHE SCIOPER|. AVVISARE CHE NON
Cl SARA| E UNA TUA VALUTAZ|ONE E D] NESSUN ALTRA.

NON PUO| ESSERE SOSTITUITA SE DECID| DI SCIOPERARE.

SE VUOI SCIOPERARE MA LAVORI
IN UN SERVIZIO ESSENZIALE:

LA COOPERATIVA E OBBLIGATA AD INDIVIDUARE LE
LAVORATRICI NECESSARIE A GARANTIRE LE PRESTAZIONI
INDISPENSABILI, COMUNICANDO FORMALMENTE L'OBBLIGO
DI PRECETTAZIONE (PRECETTAZIONE INDIVIDUALE) ALMENO

CINQUE GIORNI PRIMA DALL'INIZIO DELLO SCIOPERO.
ENTRO 24 ORE DALLA NOTIFICA, DEVI COMUNICARE SE VUOI
COMUNQUE ADERIRE ALLO SCIOPERO. IN QUESTO CASO, LA

COOPERATIVA DEVE VALUTARE COME GARANTIRE

COMUNQUE IL SERVIZIO, SE TI COMUNICANO CHE NON

SONO RIUSCITI A TROVARE UN'ALTERNATIVA, SEI TENUTA A
PRENDERE SERVIZIO.




SE LE CONDI|Z|ON| STRUTTURAL| DEL SISTEMA IN CUl LAVORI TI
PONGONO |N UNA COND|ZI|ONE D| DIFFICOLTA NELL'ADERIRE A
UNO SC|OPERO, SE HA| UNA S|TUAZIONE LAVORATIVA PRECARIA,
Tl SENT| RICATTABILE O PER QUALS|AS| ALTRO MOTIVO NON TE
LA SENT| D| SCIOPERARE, HAl COMUNQUE MODO D| ESPRIMERE IL
TUO DISSENSO E PROTESTA, DA SOLA O CON LE COLLEGHE.

PUO| APPL|CARE STRUMENT| COME LO SCI|OPERO BIANCO, PORTARE
UN S|MBOLO, CONFRONTART| CON LE COLLEGHE, TIROCINANTI,
VOLONTARIE E PERSONE CON CUl LAVORI RISPETTO ALLE
TEMATICHE DELLO SCIOPERO.

AGIRE INDIVIDVALMENTE AUMENTA SEMPRE
| RISCHL: NON DIMENTICARTY 01 CONFRONTART)
CON LE TUE COLLEGHE, UNIRE LE VERTENZE

RIToRS1om\

€ cREARE ALLEANIE, OvOE EVITARE °

INDIVIOVALY).




LAVORO VS

VITA PRIVATA

IL LAVORO (SU TURN| E NON) PUD AVERE UN FORTE
IMPATTO  SULL'ORGANIZZAZ|ONE QUOTIDIANA E
SULLA VITA PERSONALE DELLE LAVORATRICI.

RICHIEDERE UNA DEFIN|IZIONE DE|I TURN|I CHE TENGA CONTO D
ESIGENZE PERSONAL| E UNA PROGRAMMAZI|ONE A LUNGO TERMINE
CHE PERMETTA UNA P|ANIFICAZIONE IND|VIDUALE NON SONO
CAPRICCI.

IL BENESSERE DELLE LAVORATRIC| E FONDAMENTALE PER POTER
SVOLGERE DIGNITOSAMENTE |L LAVORO D| CURA. E UN ATTO D)
PREVENZ|ONE CHE RIDUCE |L TURN OVER E MIGLIORA LA QUALITA
DEL SERVIZ|O.

Ml SENTO SEMPRE IN CoLpa SE
NON RIESCO A REUGERE | RI\TMI. FORSE
Sono 10 1L PROGLEMA.

IL DISAGIO DELLE LAVORATRICI
NON € QUEST|ONE DI COLPE PERSONALIL
MA CONSELVENIA DY DINA M CAE

STRVTTURAL\ DEL LAVORO,




BURN OUT

IL BURNOUT & UNA COND|Z|ONE MEDICA CHE PUd
ESSERE CERTIFICATA E RICONOSCI|UTA.

LE COOPERATIVE POSSONO METTERE IN ATTO STRUMENT| D|
PREVENZ|ONE PER EVITARLO COME: SUPERVISION| IND|VIDUALY],
Dl GRUPPO, EQUIPE, RIORGANIZZAZ|ONE ADEGUATA DE| TURN| E
DEL SERVIZ|O, DIMINUZ|ONE DEL CARICO D| LAVORO, FAVORIRE
MAGGIORlI COMPRESENZE ECC. TUTELATI E CHIEDI UN
RICONOSCIMENTO SE T| RITROVI IN QUESTA S|ITUAZ|ONE.

TUTELARE € mMONITORARE 1L BEMESSERE
DELLE LAVORATRII DoVAEBAE ESSERE RESPONSABIL TA
DEL OATORE DV LAVORO. LA QUALITA' DEL SERVI2I0
NON Puo' ESSERE RELEGATA ALLA
RESPONSABILITA DELLA SINGOLA LAVORATRICE.

RESPONSABILITA

IL PROGETTO INDIVIDUALE DELLE PERSONE |IN
CARICO Al SERVIZ) NON DIPENDE
ESCLUSIVAMENTE DA TE. C| SONO TANT| FATTOR|
TRA CU| L'ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO IN cuUl
LAVORI|. NON SE| COLPEVOLE D| EVENTUAL|
OSTACOL| O MALFUNZ|ONAMENT| DE| PROGETTI
EDUCATIVI.

LA RESPONSABILITA NON E TUTTA TUA. GL| INTERVENTI|
EDUCATIVI FUNZ|ONAL| SONO QUELL| INTEGRATI E PORTATI
AVANT| IN RETE. NON SENTIRT| ADDOSSO TUTTO |L PESO, NON
PENSARE D] DETERMINARE TUTTO, NON DIMENTICARE DJ
COORDINARTI CON COLLEGHE ED ENT| ESTERN|. UN BUON
INTERVENTO EDUCATIVO NON DIPENDE DA| RISULTATI MA
DALL'AVER FATTO TUTTO C|0 CHE E IN NOSTRO POTERE A
LIVELLO PROFESSIONALE PER SUPPORTARE |L PERCORSO DELLA
PERSONA.



MOLESTIE

QUALORA DOVESS| SUBIRE MOLESTIE E/O
VIOLENZE & |MPORTANTE CHE LE EQUIPE E LE
COOPERATIVE PRENDANO POS|Z|ONE, SIANO
QUESTE AGITE DA COLLEGHI O PERSONE |IN
CARICO AL SERVI|Z|O.

LA COOPERATIVA DEVE PREDISPORRE DELLE MISURE D]
TUTELA A TUO FAVORE, AD ESEMPIO INTERDICENDO
L'ACCESSO DELLA PERSONA AL SERVIZ|O.

LA VIOLENM LA ESISTE,
NEL CONTESTI D! LAVORO COME aL DI fuoR: .

RICONOSCERLA € PROBLEMATIZARLA
NOM E UN DOVERE (NDIVIOVALE mg
COLLETT\vO,

IL RISCHIO D| ESSERE RESPONSABILIZZATE E GIUDICATE
PER  AGITI VIOLENTI ALTRUl ESISTE. QUESTA &
UN'ULTERIORE FORMA D| VIOLENZA.



SICUREZZA

SENTIRS| SICURE SUL LUOGO D| LAVORO NON E UN
PRIVILEGIO, E UN TUO DIRITTO E UN DOVERE DELLA
COOPERATIVA GARANT|RLO.

E' IMPORTANTE TENERE CONTO D| ELEMENT| COME LA PRECARIETA
DELLE STRUTTURE, IL RAPPORTO NUMERICO OPERATRICI-PERSONE
ACCOLTE E MINACCE PIlU O MENO ESPLICITE CHE POSSONO
AVVENI|RE. PARLA CON LE TUE COLLEGHE E CON LE TUE
SUPERIORI, CREATE DE| PROTOCOLL| E CHIEDETE MAGGIORI
STRUMENT| SE SENTITE D| NON AVERNE A SUFFICIENZA.

SE~NTIASY SI1CVRE SVUL LvodGao ol
LAVORO NON € UN PRIVILEGD, € UN
Tuv0 DIRITTO € UN DOVERE DELLA

COOPERATIWVA GARANTIRLO.




AZIENDALISMO

LE COOPERATIVE SOC|IAL| NON SONO P|U QUELLE
Dl UNA VOLTA: S| TRATTA SEMPRE PIU SPESSO D|
GRAND| AZ|ENDE. NON FART| INGANNARE DALLA
RETORICA DELLA FAMIGL|A, DELLA MISS|ION, DEL
LAVORO D| SIN|STRA E PERBENISTA.

SPESSO QUESTI ARGOMENT| SONO USAT| PER AL|MENTARE UN
SENSO D| APPARTENENZA AL LUOGO D| LAVORO VoLTO AD
ESTRARRE DALLE LAVORATRICI LAVORO GRATUITO E NON
RICONOSC|UTO.

NON S|AMO VOLONTARIE, NON LAVOR|IAMO PER METTERC| LA
COSCIENZA A POSTO, NON S|AMO “BRAVE, BUONE E
APPASS|ONATE”. |L VALORE DEL NOSTRO LAVORO NON DIPENDE
DA UNA PRESUNTA “MISSIONE”, NE DALL'ERED|TA |DEALE DELLE
COOPERATIVE “BUONE” E RIVOLUZIONARIE D| UN TEMPO. |L
SOCIALE FUNZ|ONA SE RESTITUISCE DIGNITA A TUTTE LE PERSONE
CHE LO ATTRAVERSANO E SE RICONOSCE PIENAMENTE |L VALORE
DELLE LAVORATRIC| DE| SERVIZI.

NEANCHE NOV SiAmMO Y1)
QUELLE DV vuMvA von.‘rA!




CONTRATTAZIONE

NON SENT|RT| COSTANTEMENTE SOSTITUIBILE E
RICATTABILE, NON S|AMO TENUTE AD
ACCETTARE QUALUNQUE COND|Z|ONE.

IL TUO RUOLO ALL'INTERNO DEL SERVIZIO IN CU| LAVOR| E
IMPORTANTE, Tl RICHIEDE SFORZO, COMPETENZE, sTubjo
COSTANTE, INVESTIMENTO EMOT|VO. NON DIMENTICARLO E NON
LASCIARE CHE QUESTO NON VENGA RICONOSC|UTO.

LA DOMANDA D| EDUCATRICI, E IN GENERALE D| OPERATRIC| DEL
SOC|ALE, E ALTA E NON E SODD|SFATTA. SEMPRE PIU EDUCATRICI
SCELGONO D| SPOSTARS| VERSO ALTR| CONTESTI LAVORATIVI CHE
OFFRONO CONDI|Z|ON| D] LAVORO MIGLIORI|, PIU TUTELANT|, P|U
STABIL| E CON UNA MIGLIORE RETRIBUZ|ONE.

S€ CI \MPUNTIAMO TURE € Tum,
LE CONOI2\ON' DOVRANNG N BCESSARVAMENMTE
ADCLUARSI ALLE NOSTRE ESIGENTE.

VALORE PERSONALE

LA CONTRADD|Z|ONE TRA L MANDATO
ISTITUZIONALE E |L SENSO POLI|TICO E SOCIALE
DEL LAVORO EDUCATIVO, E SPESSO FONTE D)
FRUSTRAZ|ONE Poco SOC|AL|ZZATA E
RICONOSCIUTA.

SE STAl MALE NEL SERVIZ|O, NON CREDERE QUANDO T| Di|CONO
CHE E UNA COLPA |ND|VIDUALE O UNA RESPONSABIL|TA
PERSONALE. | FATTOR| ORGANI|ZZATIV| SONO FONDAMENTAL| PER
IL BENESSERE SUL LAVORO!



SE SEI INSODDISFATTA DELLE TUE CONDIZIONI DI LAVORO, NON
PENSARE CHE SIA UNA QUESTIONE INDIVIDUALE. E NORMALE NON
ACCETTARE CONDIZIONI PRECARIE E NON TUTELANTI, O POCO
STIMOLANTI. IL FATTO CHE LE TUE COLLEGHE E SUPERIORI
ACCETTINO UN CERTO SISTEMA NON LE RENDE NE MIGLIORI NE
PIU CAPACI DI TE. LICENZIARSI NON E UN FALLIMENTO
PERSONALE, MA SIGNIFICA DEFINIRE | CONTESTI E LE
CONDIZIONI DENTRO CUI SIAMO DISPOSTE A LAVORARE.

SE SEI INSODDISFATTA, MA NON TI VUOI LICENZIARE, HAI IL
DIRITTO DI CHIEDERE E PROVARE A CONTRATTARE. SE HAI
BISOCNO DI CAMBIARE SERVIZIO, AUMENTARE O RIDURRE LE
ORE, CHIEDERE UN SUPPORTO PSICOLOGICO O PEDAGOGICO
MAGCGIORE, PUOI FARLO! SARAI TU A VALUTARE SE LA RISPOSTA
ALLA TUA RICHIESTA E SODDISFACENTE. LE COOPERATIVE
POSSONO FARE SCELTE DIVERSE PER ANDARE INCONTRO ALLE
LAVORATRICI. NON PENSARE CHE SIA TUTTO UN DATO DI FATTO
IMMUTABILE COME PROVANO A FARTI CREDERE.




COSA NON E
UN'EDUCATRICE?

IL LAVORO EDUCATIVO E PROGETTUALE
E RELAZIONALE, E PUO PREVEDERE
DIVERSE MANSIONI (STESURA DELLE

RELAZIONI, ACCOMPAGNAMENTI, CURA
DELLA RELAZIONE, ATTIVITA SOCIO

EDUCATIVE ECC), MA...

L'EDUCATRICE NON E UNA TUTTOFARE!

MANSIONI COME LE PULIZIE ORDINARIE
DEGLI SPAZI, IL MONTAGGIO E LA
RIPARAZIONE DEI MOBILI, LO
SMALTIMENTO DEI RIFIUTI IN DISCARICA
-POTREMMO CONTINUARE ALL'INFINITO-
NON SONO SUO|I COMPITI!

COME NON LO SONO | COMPITI
ASSISTENZIALI DI IGIENE PROFONDA
DELLA PERSONA, LA SOMMINISTRAZINE
DElI FARMACI, E ALTRE SPECIFICHE PIU
PRETTAMENTE SANITARIE.

PUOI RIFIUTARTI DI FARE MANSIONI
CHE NON RIENTRANO NELLE TUE
COMPETENZE O IN QUELLO PER CUI SEI
STATA ASSUNTA.




CONCLUSIONE o

DOPO ANNI DI LAVORO NEL SOCIALE ClI INTERROGHIAMO
ANCORA SULLE ASPETTATIVE EMERSE AL PRINCIPIO DI TUTTO,
DURANTE IL PERCORSO UNIVERSITARIO, E SU QUELLE CHE SONO
AFFIORATE POl DAL CONFRONTO CON LE REALTA EDUCATIVE
CHE ABBIAMO ATTRAVERSATO E ANCORA ATTRAVERSIAMO.

ABBIAMO PERCEPITO SUI NOSTRI CORPI E NELLA NOSTRA
ESPERIENZA COME MOLTE DELLE TEORIE PEDAGOGICHE
STUDIATE SIANO INAPPLICABILI AL CONTESTO REALE. MOLTE
COOPERATIVE SOCIALI SONO DIVENTATE MERE VETRINE DI UN
WELFARE INESISTENTE, SCADUTE IN LOGICHE
AZIENDALISTICHE, FUNZIONALI ALLA MERA SOPRAVVIVENZA
ECONOMICA PIU CHE ALLA QUALITA DEGLlI INTERVENTI.
GALLEGGIANO NELLE CONTRADDIZIONI DI UNA REALTA
SOCIALE, POLITICA E ECONOMICA AL COLLASSO. | PROCESSI
DI ESTERNALIZZAZIONE / PRIVATIZZAZIONE TRAMITE GARE
D'APPALTO AL RIBASSO, ALLA RICERCA DI FLESSIBILTA E DI
RISPARMI SULLA PELLE DELLE LAVORATRICI, COMPORTANO
UNA TOTALE DERESPONSABILIZZAZIONE DEL PUBBLICO
RISPETTO ALLA QUALITA DEI SERVIZI OFFERTI E ALLA TUTELA
DEI DIRITTI SOCIALI.

ABBIAMO LAVORATO CON RISORSE E STRUMENTI
INSUFFICIENTI, FACENDO L'IMPOSSIBILE PER POI RENDERCI
CONTO DI POTER OTTENERE SOLO IL MINIMO. LE SENSAZIONI
COMUNI, QUANDO CI SI INCONTRA TRA OPERATRICI ED
EDUCATRICI DEL SOCIALE, SONO SPESSO RINTRACCIABILI NEL
SENSO ] FRUSTRAZIONE, NELLA STANCHEZZA, NEL
SOVRACCARICO E NELLA MANCANZA DI SENSO DEL PROPRIO
LAVORO, SPESSO DETTATO DA ESIGENZE QUOTIDIANE
EMERGENZIALI E DA LOGICHE ASSISTENZIALISTE.

IN QUESTI ANNI ABBIAMO CERCATO SPAZI IN CUlI POTER
RIFLETTERE RISPETTO AL RUOLO EDUCATIVO ALL'INTERNO DEI
SERVIZI, AL MANDATO ISTITUZIONALE CHE. DA UN'OTTICA
EMANCIPATORIA E DI CURA, SI DECLINA INVECE NELLA
COSTRUZIONE DI MECCANISMI ] CONTROLLO E
RIPRODUZIONE DELLE CLASSI SOCIALI. L'IMPOVERIMENTO DEL
WELFARE CI RIGUARDA NON SOLO COME LAVORATRICI DEL
SOCIALE, CHIAMATE AD ESSERE CONNIVENTI CON UN SISTEMA
INIQUO, MA ANCHE COME SOGGETTIVITA POTENZIALMENTE
BENEFICIARIE DEI SERVIZI STESSI IN CUlI OPERIAMO.




IL SENSO DI SOLITUDINE DELLE LAVORATRICI DEL SOCIALE E LA
DISGREGAZIONE CAUSATA DAI TURNI DI LAVORO, DALL'ALTO TURN
OVER E DALLA FRAMMENTAZIONE DEI SERVIZI CI IMPEDISCONO DI
COSTRUIRE RETI E SPAZI COLLETTIVI E SOCIALI. IL TENTATIVO DI
CREARE CONTESTI DI RIFLESSIONE, CONFRONTO E AZIONE COME
COLLETTIVO NASCE DAL DESIDERIO DI SUPERARE IL SENTIMENTO
DI ALIENAZIONE CHE CI CARATTERIZZA.

LA DIMENSIONE COLLETTIVA CI CONSENTE DI PORTARE AVANTI UN
LAVORO EDUCATIVO DI SENSO, BASATO SU RIFLESSIONI CONDIVISE,
MA ClI PERMETTE ANCHE DI VIVERE IN MANIERA CRITICA L
QUOTIDIANO, METTENDO IN DISCUSSIONE LO STATUS QUO E
COLLETTIVIZZANDO LE ESPERIENZE.

SE LA TENDENZA PREVALENTE E QUELLA DI CHIUDERSI NEL
PROPRIO QUOTIDIANO E NELL'AGIRE INDIVIDUALE, LA PROPOSTA E
QUELLA INVECE DI UNO SLANCIO VERSO UN AGIRE COLLETTIVO
VOLTO A SOVVERTIRE | RAPPORTI DI FORZA. LA STESURA DI
QUESTO VADEMECUM NASCE PROPRIO COME STRUMENTO DI
COLLETTIVIZZAZIONE DI UN SAPERE CHE NON VUOLE ESSERE
ESAUSTIVO O ULTIMATO, MA CHE INTENDE RIDARE VOCE E
DIGNITA ALLE LAVORATRICI CHE ATTRAVERSANO | SERVIZI.

LA RABBIA, ODVUNQVE, INTESA NON COME
MERA PULSIONE, MA COME MOTORE DL A2\ONE
€ CAMBI\AMENTO, DIVIENE SOUVERSIVA SE S|
COLLETTIviI2?2A.
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